POLITICA DE QUALITAT DE HIGH QUALITY 2000, SL

La Direccié de HIGH QUALITY 2000, SL, reconeixent la necessitat 1
importancia de la millora continua, i conscient de que el bon servei 1 la
Qualitat ha d'oferir una garantia, ha optat per la implantacié d’un sistema
de Qualitat d’acord amb els requeriments de la norma ISO 9001

Per la consecuci6 de la Qualitat desitjada, és necessaria 1’aplicacié de les
accions sistematiques establertes en aquest Manual de Gesti6 de la Qualitat,
sent absolutament necessaria, la implicaci6 1 participacié de tot el personal
de HIGH QUALITY 2000, SL, gracies al lideratge de la Direccio 1 els
responsables de I’empresa.

El Sistema de Qualitat d’acord amb la norma UNE-EN-ISO-9001 assegura
que:

- El servei realitzat, compleix amb els requeriments especificats i
reglamentaris 1 satisfa les expectatives del client.

- En cas de No Conformitat, s’apliquen les mesures necessaries per la
seva correccio.

- Es prenen les mesures preventives necessaries per evitar No
Conformitats, aixi com la seva repeticio.

- S’estableix una relacid6 mutuament beneficiosa amb els nostres
proveidors.

- S’analitzen les dades per a la presa de decisions.
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